
办理类型：B

（临商务）字第 2019006 号

对市政协第十五届三次会议122号提案的答复

尊敬的邢如满委员、马登玺委员、魏安林委员：

您提出的关于加快发展跨境电商发展的系列建议收悉，现答

复如下：

首先，非常感谢各位委员对全市跨境电商工作的关心与支

持。“互联网+外贸”催生了蓬勃兴起的跨境电子商务，有力推动

传统外贸商业活动各环节的网络化、数据化和透明化，具有面向

全球、流通迅速、成本低廉等诸多优势。目前，跨境电商已被公

认为开拓外贸市场的新渠道，积极促进跨境电子商务健康快速发

展对于扩大国际市场份额、转变外贸发展方式、重塑国际贸易规

则具有重要而深远的意义。事实上，全球金融危机后的全球采购

总需求并未减少，而是在向小批量及多频次方向转变，跨境电子

商务也因此由萌芽期走向快速生长期。临沂市委、市政府高度重

视跨境电商发展，将跨境电商作为推进临沂商城国际化建设的重

要抓手，1-7 月份全市实现跨境电商交易额 36 亿元，增长 30%。



一、我市跨境电商基本情况

从县区情况看，兰山区、罗庄区、沂水县、经济开发区的跨

境电子商务交易额规模较大，四县区交易总额全市占比超过60%。

在商品类型方面，涉及机电产品、木质板材、建材产品、柳编工

艺品、纺织服装、农产品、劳保用品等多个领域；在贸易市场方

面，主要为俄罗斯、日本等亚洲国家，其次为南亚、南非、欧美

等国家和地区，贸易对象较为集中；在平台使用方面，以第三方

平台为主，且国内外平台均有所涉及，国内尤其以阿里巴巴为主。

据统计，全市阿里巴巴国际业务注册会员总数为 3000 人左右，

其中付费会员数为 600 人，占会员总数的五分之一，有一半企业

通过网络平台撮合的成交量占到企业贸易总量 50%以上。

二、跨境电商工作开展情况

（一）坚持出口与进口并重，以“互联网+外贸”推动优进

优出

一方面大力普及跨境电子商务应用，扩大跨境电商出口规

模。积极引导传统外贸企业开展跨境电子商务，支持企业与国内

知名跨境电商平台合作，支持制造企业运用电子商务开拓国际市

场、参与全球竞争。全市共有 800 多家外贸企业开展了跨境电商

业务，得益于跨境电商平台的便利化服务，越来越多的中小企业

有机会与大企业“同台竞技”，近半数中小企业出口增幅在两位



数以上，部分企业甚至翻番增长。同时，通过实施商城国际化战

略，临沂商城国际化、电商化、集约化水平不断提升，市场功能

日趋完善，发展优势进一步强化。临沂商城每日发出的国际邮政

小包多达上千，跨境电商已成为临沂商城国际化的新亮点，目前

我市已拥有省级跨境电子商务综合服务平台 1 个、聚集区 1 个、

实训基地 2 家、公共海外仓 4 个，为全市 700 多家外贸企业提供

优质服务。

另一方面积极推动商贸流通企业转型，支持跨境电商进口发

展。积极回应消费新需求，支持企业开展跨境电商进口业务，支

持大型商贸流通企业开设跨境电商体验店，搭建服务进口企业的

联合采购平台、进口产品分销与直销电商平台，增强进口贸易企

业的采购和销售能力。现在临沂已经涌现出母婴用品电商平台伊

亲购、美国于氏环球资源等一批活跃的进口 B2C 平台，建设了

IMC 保税展示交易中心、临沂商城跨境电商产业园欧盟产品展厅

等进口商品体验中心，跨境进口实现快速发展，母婴用品、化妆

品、护肤品、奢侈品、新潮服装、电子消费品、食品和保健品等

进口前景看好。

（二）坚持培育与引进并举，打造跨境电商生态圈

一是着力壮大跨境电子商务主体队伍。积极培育引进影响力

较大的跨境电商主体、外贸综合服务企业和特色专业平台，取得



良好成效。临沂双击科技有限公司为全市外贸企业提供了优质的

公共服务，去年被认定为省级跨境电商综合服务平台。进一步加

快跨境电子商务主体队伍培育步伐，截至目前，全市从事跨境电

商的企业和商户达到5000户，跨境电子商务领军企业达到50家。

大力培育引进资源整合能力强、辐射地域广、服务企业多的外贸

综合服务企业。

二是着力打造跨境电子商务产业聚集区。我市建成并运营了

临沂商城跨境电商产业园，自投入运营以来综合服务水平不断提

升，实现了快速发展，目前已有 200 多家电商企业入驻，起到良

好的集聚效应。开展了跨境电子商务园区认定培育工作，依托现

有各类经济开发区、高新技术产业开发区、综合保税区等海关特

殊监管区域，重点建设一批跨境电子商务产业聚集区，并引导跨

境电子商务产业聚集区向规模化、标准化、集群化、规范化方向

发展。

三是加快建设跨境电子商务公共海外仓。海外仓在进出口贸

易中有着重要的仓储作用。我市跨境电商公共海外仓建设虽然起

步较晚，但已取得了较好业绩。我们通过引导有实力的企业通过

租用或自建方式，到欧盟、美国、日本、韩国、俄罗斯、东盟、

中东、非洲等重点市场建立跨境电子商务公共海外仓。目前，全

市建设跨境电商公共海外仓 11 个，总面积 4.5 万平方米。其中，



山东帝豪国际投资有限公司在德国和匈牙利建设的海外仓被认

定为省级跨境电子商务公共海外仓。我们将继续推动企业建立全

球物流供应链和境外物流服务体系，不断优化跨境电商公共海外

仓布局。

（三）坚持政府引导与市场主导有机结合，优化跨境电商发

展环境

一是完善政策促进体系。2014 年，我市出台了《关于加快

电子商务发展的意见》，明确提出大力发展电子商务，自 2015 年

起连续三年，市财政每年设立 1 亿元的电子商务发展专项资金，

用于支持电子商务发展。下一步将研究出台临沂市跨境电子商务

行动计划，加大对跨境电子商务综合服务平台、主体培育、园区

建设、公共海外仓、培训活动的支持力度。此外，商务部门将会

同口岸、国税、海关、检验检疫等部门建立联合工作机制，进一

步搞好部门协调、政策衔接和信息沟通，着力解决跨境电子商务

发展中遇到的问题。

二是完善便利化体系。优化通关作业流程，积极推广跨境电

子商务一般出口“清单核放、汇总申报”通关模式，逐步实行“全

年无休日、24 小时内办结海关手续”，提高跨境电子商务通关效

率。落实跨境电子商务零售出口货物退免税政策，对符合条件的

电子商务出口货物将实行增值税和消费税免税或退税政策，并予



以优先办理。用足用好外汇支持跨境电商的扶持政策，进一步完

善电子商务支付结算体系，提高便利化水平。

三是完善支撑保障体系。从诚信体系建设入手，逐步建立跨

境电子商务及相关物流企业诚信分类管理制度，完善信用评估机

制，推进跨境电子商务进口第三方认证采信，实现各监管部门信

息互换、监管互认、执法互助，构建跨境电子商务交易保障体系。

引导跨境电子商务主体规范经营行为，承担质量安全主体责任，

建立健全经营商品可追溯体系。

三、下步推进措施

（一）培育壮大跨境电子商务主体队伍。开展跨境电子商务

企业认定工作，培育一批跨境电子商务主体队伍。促进传统外贸

企业发展跨境电子商务，支持生产企业和商贸流通企业利用电子

商务开展国际贸易。培育一批竞争力较强的外贸综合服务企业，

为跨境电子商务企业提供通关、退税、结汇、物流、仓储、融资

等全方位服务。鼓励跨境电子商务企业创建自主品牌，实施品牌

化、规模化经营。

（二）加强跨境电子商务综合服务平台建设。培育一批竞争

力较强的外贸综合服务企业，为跨境电商进出口业务提供展示、

交易、通关、结汇、退税、金融、物流等全面的配套服务。

（三）着力打造跨境电子商务产业聚集区。创新服务和监管



模式创新，开展跨境电子商务园区认定培育工作，依托现有各类

经济开发区、高新技术产业开发区、综合保税区等海关特殊监管

区域，重点建设一批跨境电子商务产业园区，在园区内设立电子

商务实训基地、体验中心，开展专业人才培训，在中小企业电商

孵化、服务模式创新、公共平台建设、产业链条搭建等方面先行

先试，积极发挥引领示范作用，引导跨境电子商务产业园区向规

模化、标准化、集群化、规范化方向发展。

（四）加快建设跨境电子商务公共海外仓。引导有实力的企

业通过租用或自建方式，到欧盟、美国、日本、韩国、俄罗斯、

东盟、中东、非洲、南亚等重点市场建立跨境电子商务公共海外

仓。搭建以公共海外仓为支点的目的国配送辐射网点，提供一站

式仓储配送服务。支持跨境电子商务零售出口企业加强与境外企

业合作，通过体验店和配送网店等模式，融入境外零售体系。推

动企业建立全球物流供应链和境外物流服务体系。

（五）大力推动外贸转型升级。创新“互联网+产业集群”

的营销模式，支持跨境电子商务企业与外贸转型升级基地、出口

农产品质量安全示范区等产业集群对接，打造跨境电子商务优质

供应商，提升国际市场营销能力。运用跨境电子商务打造向海外

推广临沂商城的公共服务平台，建立临沂商城网上展示中心，增

强临沂商城的国际影响力。鼓励企业运用跨境电子商务完善境外



营销网络和售后服务体系。加强与“一带一路”沿线国家和地区

的电子商务合作，共同打造畅通安全高效的跨境电子商务通道。

（六）积极运用电子商务开拓国际市场。鼓励机电产品、纺

织服装、建材产品、木质板材、柳编制品和五金工具等出口优势

行业的各类企业积极利用自建或第三方电子商务平台开展外贸

营销业务，在保持和巩固传统市场份额基础上，集中力量拓展新

兴市场，用好电子商务平台开发新客户。培育跨境电商国际品牌，

增加“自主研发、自主品牌、自主营销”产品出口，努力构建以

技术、品牌、质量、服务为核心的出口竞争优势。

（七）加快跨境电子商务进口发展。支持符合条件的跨境电

子商务企业与跨境电子商务公共信息平台对接，开展网上直购进

口和网购保税进口试点。支持大型商贸流通企业开设跨境电子商

务体验店，线下体验、线上成交。发挥我市综合保税区政策优势，

探索搭建服务进口企业的联合采购平台和进口产品分销与直销

电子商务平台,进一步增强进口贸易企业的采购和销售能力，减

少流通经营环节成本。支持企业开展跨境电子商务进口模式创

新，扩大日用消费品进口，引导境外消费回流。

临沂市商务局

2019 年 9 月 12 日



联系单位及电话：临沂市商务局外贸科 8314022

抄送：市政协提案工作委员会


