
— 1 — 

 

 
 

第 120号 
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各市领导小组（指挥部），省委领导小组（指挥部）各成员单位，

省直有关部门、单位： 

当前抗击新冠肺炎疫情进入关键时期。城乡居民户外活动减

少，但生活必需品保障不能停；工业企业加快复工复产，供应链

物流必须先行；疫情防控物资生产能力不断增强，也需要更多社

会运力加以投送。快递及生活保供类电商企业重点防控环节相对

集中，能有效降低人群聚集风险，投运速度快、效率高。为充分

发挥快递及生活保供类电商企业优势作用，使之成为抗击疫情、

稳定市场、保障民生、发展经济的重要力量。现将有关事项通知

如下： 

（一）在确保疫情防控措施到位前提下，支持邮政快递和其
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他电商快递企业复工营业。各地要牢固树立“全省一盘棋”思想，

对快递行业特别是涉及提供蔬菜、粮油、肉蛋奶等居民生活必需

品的电商企业及仓储、配送站等不能一关了之。由各市疫情处置

工作领导小组（指挥部）负责，全面梳理各县（市、区）相关做

法，按照省疫情处置工作领导小组（指挥部）相关规定要求，在

快递企业完善疫情防控措施基础上，尽快审核同意其复工。省商

务厅负责，会同省邮政管理局等部门，组织快递企业尽快全面复工。 

（二）打通快递企业投送“最后 100 米”。一是由省交通运

输厅牵头，省公安厅配合，支持电商快递企业作为民生供应保障

重点，对物流配送车辆在主干道行驶提供便利。各市、县（市、

区）疫情处置工作领导小组（指挥部）对社区及村庄区间行驶提

供便利。二是各市、县（市、区）疫情处置工作领导小组（指挥

部）负责，对物流配送车辆给予进城、进小区通行证办理便利，

对员工复工及上下班进出居住地给予支持。鼓励企业与社区村居

协商近期组织“一社区固定一快递员”的专门队伍，采取不接触

投放、智能柜投放等方式送件。三是各市、县（市、区）疫情处

置工作领导小组（指挥部）负责，支持企业在制定完善防控措施

前提下，实现各类分拨仓、前置仓正常运转，避免影响配送效率。 

（三）建立健全快递及生活保供类电商企业省、市、县三级

困难问题协调解决机制。一是由省商务厅牵头，指导各市为快递

企业及参与保供任务的电商企业出具“民生保供企业资质证

明”，省内跨区域的电商快递企业的资质证明由省商务厅出具。
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涉及电商物资跨地区调配和运输的，各地商务部门要主动帮助企

业做好衔接。二是由各市、县（市、区）疫情处置工作领导小组

（指挥部）负责，根据实际建立快递企业及生活保供类电商“白

名单”。在做好防疫管控基础上，要保障同一总部（品牌）的物

流快递企业在跨区域分拨点间运输中不“一刀切”进行驾驶人

员隔离。 

（四）加大快递企业用工服务支持力度。省人力资源社会保

障厅加强统筹指导，指导各地充分利用线上求职招聘平台，为缺

工集中的重点快递企业开设招工专区，举办线上集中招聘活动，

同时加大阶段性就业补贴政策落实力度，吸引劳动者通过就近就

地、灵活就业等多形式到快递企业工作，缓解行业用工短缺问题。 

（五）强化管理责任，严格落实防疫防控措施。一是压实企

业主体责任。有关企业要将落实防疫措施作为头等大事，落实防

护物资配备和分发措施，确保有足够口罩、消毒水、测温计等防

护用品用于一线快递员的防控保护，防止交叉感染。切实加强人

员登记管理、必要的个人防护管理、员工每日健康监测管理，制

定疫情突发处置预案。关注疫点疫情动态，做好员工疫情防控宣

传教育，切实承担好企业疫情防控的主体责任，坚决杜绝因管理

疏漏造成感染和传染。二是强化行业管理责任。由省邮政管理局

负责，针对快递企业流动作业特点，切实加强行业疫情防控，确

保行业安全运行。各级卫生健康管理部门要加强行业预防措施及

个人防护措施指导，强化各地疫点疫情通报。三是坚持属地管理
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责任。由各市、县（市、区）疫情处置工作领导小组（指挥部）

负责，快递企业疫情防控措施不落实绝不允许复工。各地疫情防

控部门要加强巡查，对防控措施不到位、出现重大隐患的企业，

要立即勒令停业整顿或关停，并及时通报省级有关部门。 

请各市领导小组（指挥部）负责将本通知传达至县(市、区)。 
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